BREUNEYT—Yay ARET—NSRAV MGt

1. BHEY

LEEF(E, FABHICRETENB Y —E RERET HLLLIC BAARDLTECENTES
BHSIBEE M T 7= DRIT—/\TRAY ML THREEHI SR LET,

2. ARBR—INSRAAVFDESE

FREF-IIZTOREEFICLKSITETDS>H. MESBS LHLULGHAZBEA. BEOMEREZETSE
DEHREAI—INTAAURELET,

[(EfxH1]

RE.BE.ABEE

B, El. BHITH
ERGE B PR A M

- REFHE O #H R ORI =R
H—ERBEEZEASER

-BETIRS. 82 H . SNS E~NOHFETS

" EDM. BEDRECERERLEITA

3. EXAH#
FABEERMNCDCERPERBICIEREICHELET,
HARBT—INSRAAUMZIF S ELTRIGLET .

BERE— ATHISSETE A
WHEICISCTHM OB ELELE, ERARH. BEREE~DOHEHK, N TERELET.

4. R DOXIG

BE X DRI —NFRAVIERZITEGEIERCHCEEEAREL . FRZTELHLET . BRER
Cri5ald. B0k E2EREREL. FHMZPILLTRELFTY,

5. FEMD R

EEEFEIERERZTV. REICHLTHRE - READIEGE, HLLE, ERA M. BR%E
EDEEREBYGHEEEELET



	訪問リハビリテーション カスタマーハラスメント対応方針
	1. 目的
	2. カスタマーハラスメントの定義
	3. 基本方針
	4. 職員の対応
	5. 事業所の対応


